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B. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

Τα ακόλουθα μαθησιακά αποτελέσματα εστιάζουν στο τι θα γνωρίζει ή/και θα μπορεί να κάνει 
ο εκπαιδευόμενος (ο εργαζόμενος) μετά τη χρήση της πλατφόρμας DeSTRESS. 

 

3. Τεχνο-πολυπλοκότητα - Σενάριο 4 

Η Τεχνο-πολυπλοκότητα αναφέρεται στην ιδιότητα των ΤΠΕ να κάνουν τους 

εργαζόμενους να αισθάνονται ανεπαρκείς όσον αφορά τις δεξιότητές τους 

στους υπολογιστές. 

 
3.1 Μαθησιακά αποτελέσματα για την Τεχνο-πολυπλοκότητα 
3.1a. Για εργαζόμενους 
Στο τέλος των εκπαιδευτικών ενοτήτων DeSTRESS, κάθε εργαζόμενος που συμμετέχει θα 

μπορεί να… 

…. γνωρίζει που μπορεί να ζητήσει υποστήριξη για τις ΤΠΕ. 

…. εντοπίσει πότε ορισμένες διαδικασίες ή καταστάσεις είναι πολύ περίπλοκες 

για να τις χειριστεί και να αναζητά υποστήριξη. 

… κατανοεί γιατί είναι καλό να συμμετάσχει σε εκπαιδεύσεις πληροφορικής. 

… συζητήσει ανοιχτά με τους ανωτέρους ποια καθήκοντα δεν ταιριάζουν στις 

τεχνολογικές του ικανότητες, και να είναι ανοικτός σε περαιτέρω εκπαίδευση. 

… να γνωρίζει πως να μην επηρεάζεται αρνητικά η επαγγελματική του απόδοση 

επειδή φοβάται να ασχοληθεί με τις ΤΠΕ. 

… αναζητά προληπτικά πληροφορίες και ανατροφοδότηση σχετικά με την χρήση 

που κάνει των ΤΠΕ στην εργασία του.  

  

 

 

3.β. Για εργοδότες 
Στο τέλος των εκπαιδευτικών ενοτήτων DeSTRESS, κάθε εργοδότης που θα συμμετέχει θα 

μπορεί να…  

….ορίσει με σαφήνεια τις πολιτικές και τις διαδικασίες υποστήριξης που 

αφορούν την εισαγωγή και χρήση τεχνολογιών πληροφορικής. 

Βασικές Δεξιότητες 

 Προορατικότητα   Επίλυση προβλημάτων  Αυτοπεποίθηση  

Δεξιότητες επικοινωνίες 
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… συμβουλεύει τους υπαλλήλους να αναζητούν υποστήριξη, όσον αφορά τις 

ΤΠΕ όταν απαιτείται. 

… κατανοεί την ανάγκη να συμπεριλαμβάνονται και οι υπάλληλοι στη συζήτηση 

για τις αλλαγές στο λογισμικό και το hardware. 

… συζητήσει ανοιχτά με τους υπαλλήλους ποια καθήκοντα δεν ταιριάζουν στις 

τεχνολογικές τους ικανότητες και να τους παρέχει τις κατάλληλες λύσεις. 

… κατανοήσει την ανάγκη να δώσει στους εργαζόμενους χρόνο να αποκτήσουν 

εμπειρία σχετικά με τη χρήση των τεχνολογιών. 

… κατανοήσει την ανάγκη να παρέχεται εκπαίδευση σε όσους εργάζονται από 

απόσταση σχετικά με τα εργαλεία πληροφορικής. 

… κατανοήσει την ανάγκη παροχής ανατροφοδότησης στους υπαλλήλους 

σχετικά με τη χρήση και την αξιοποίηση των ΤΠΕ. 

… κατανοήσει την ανάγκη της συχνής επικοινωνίας με όσους υπαλλήλους 

κάνουν τηλεργασία προκειμένου να αξιολογείται η επάρκειά τους στις ψηφιακές 

δεξιότητες.  

C. 

Βασικές Δεξιότητες 

 Σχεδιασμός και οργάνωση Δεξιότητες επικοινωνίες   Παρακίνηση 

Συναισθηματική Νοημοσύνη   Επίλυση προβλημάτων   Υποστηρικτικότητα  

 Δεξιότητες συνεργασίας με ομάδα  


